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Yleiset toimitusehdot digitaaliselle infonayttétuotteelle

1 Johdanto

Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, naita sopimusehtoja sovelletaan kaikkiin doop dmp Qy:n
/ storefy tuottamiin (jaljempana Tuottaja) infonayttétuotteisiin. Ostamalla Tuottajalta tai
rahoitusyhtion kautta infonayttétuotteen ostaja (jaljempana Asiakas) hyvaksyy tassa
sopimuksessa maaritetyn yllapitopalvelun seka sen liitteiden ehdot.

2 Yllapitopalvelu

2.1 Toimituksen kohteena oleva yllapitopalvelu

Yllapitopalveluun sisaltyy:

Taustajarjestelman kayttolisenssi

Asiakaskohtainen hallintakayttoliittyma

infondyttdjen automaattinen valvonta 24/7
palvelinymparisto ja tarvittava levytila Asiakkaan materiaalille
turvallinen etayhteys myymalamarkkinoinnin infonayttoihin
laitteiden yllapito sovitun palvelutason mukaisesti

laitteiden vaihdot tai huolto valmistajan takuu huomioiden
kayttajatuki puhelimitse ja sahkopostitse arkisin 9-17

Korjaavat toimenpiteet aloitetaan arkisin virka-aikana asiakkaan palvelutason
maarittaman vasteajan sisalla vian havaitsemisesta.

palvelutaso STANDARD
Vasteaika 8 h virheen tai ongelmatilanteen havaitsemisesta

e Kokonaisuuteen sisaltyvalla naytolla on 36 kuukauden valmistajan tarjoama
onSite-takuu. Takuu kattaa valmistus- ja materiaaliviat, mutta ei normaalia
kulumista, virheellista kayttda tai Asiakkaan aiheuttamia vahinkoja.

e Jos nayton vika kuuluu takuun piiriin, tuottaja jarjestaa laitteen huollon tai vaihdon

e Kayttajatuki sahkopostilla ja puhelimitse arkipaivisin kello 9.00-17.00

Korjaaviksi toimenpiteiksi luetaan mm. yhteydenotto asiakkaaseen,
etakirjautuminen jarjestelmaan, jarjestelman uudelleenkaynnistys
asiakkaan tai tuottajan toimesta seka muut vastaavat toimenpiteet.

Yllapitopalveluun kuuluu myés

e taustajarjestelman kayttolisenssi Asiakkaan kayttodn

e hallintakayttoliittyma Asiakkaalle

e palvelinkapasiteetti hallintakayttoliittymalle ja tarvittava levytila Asiakkaan
hallintakayttéliittymaan lataamalle materiaaleille

e salattu ja turvallinen etayhteys Tuottajalle nayttojen etahallintaa varten
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Yllapitopalvelu ei sisalla mahdollisia lisatydona tehtavia toimenpiteita, kuten raataldinteja
taustajarjestelmaan, materiaalin vientia jarjestelmaan, eikd matka-, postitus-, huolinta- tai
materiaalikustannuksia.

Ellei toisin sovita, Asiakas vastaa Kkayttopaikan verkkoyhteydesta ja nayttojen
sahkonsydtosta.

Yllapitosopimuksen kuukausihinta ei kata ohjelmiston muutoksia eika sellaisen virheen
korjaamista, mika on aiheutunut sopimuksen vastaisesta kaytdsta, muun kuin Tuottajan
toimittamasta tuotteesta tai asiakkaan tai kolmannen osapuolen tekemasta muutoksesta
tai korjauksesta.

Tuottaja tekee yllapitopalvelut arkisin 9.00-17.00, palvelinten ja jarjestelmien yllapitoikkuna
on joka kuukauden toinen maanantai klo 20.00 - 24.00, jolloin huoltotoimenpiteet
saattavat vaatia palvelinten uudelleen kaynnistyksia.

2.2 Immateriaalioikeudet ja kayttéoikeus

Sopimuksen kohteen tekijanoikeus ja muut immateriaalioikeudet kuuluvat
Tuottajalle. Tuottaja ei kuitenkaan vastaa Asiakkaan hallintakayttoliittymaan
lataaman materiaalin immateriaali- tai tekijanoikeuksista.

Tuottaja vastaa siita, etta sen tuottamat tekniset ohjelmat tai ohjelmasovellukset eivat riko
ohjelmistojen tekijanoikeuksia. Tuottaja ei vastaa asiakkaan luovuttaman materiaalin
tekijanoikeuksista kuten kuva-, aani- tai videomateriaalista, ohjelmakoodeista,
tietokantarakenteista tai muista ulkoisten jarjestelmien tuottamista tiedostoista.

Tuottajan tuottamaa ohjelmistoa, tietokantarakennetta, palvelimelle asennettavia
ohjelmistoja ei saa muuntaa, muokata, levittaa, kopioida, myyda tai luovuttaa kolmannelle
osapuolelle eikda kayttda muussa yhteydessa kuin sopimuksen kohteena olevassa
jarjestelmassa ilman Tuottajan erillista suostumusta.

Asiakas saa tuotettuun palvelukokonaisuuteen kayttooikeuden. Asiakkaalla ei ole oikeutta
kayttaa tai jatkokehittaa sopimuksen kohteena olevaa jarjestelmaa palvelusopimuksen
ulkopuolella, eikd monistaa tai jalleenmyyda palvelua muihin kayttétarkoituksiin.

Tuottajalla tai sen kanssa samassa konsernissa olevilla yrityksilla on oikeus kayttaa
tuotettua palvelua ja Asiakasta referenssina.

2.3 Ohjelmistoasennukset ja paivitykset

Taustajarjestelman ohjelmistopaivitysten seka uusien ohjelmistoversioiden asentamisesta
vastaa Tuottaja.

2.4 Tietoturva, henkilotietojen kasittely ja varmuuskopiointi

Tuottaja vastaa hallintaohjelmiston ja yllapitopalvelun tietoturvasta seka omasta
toimintaymparistostaan yleisten tietoturvakaytantdojen mukaisesti. Asiakas vastaa siita,
etta ymparistd, jossa yllapitopalvelun kohteena olevat laitteet sijaitsevat on suojattu
asianmukaisesti tietoturvariskeja vastaan.
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Kumpikaan sopijapuoli ei vastaa yleisen viestintaverkon tietoturvasta tai siella
mahdollisesti ilmenevista hairidista.

Sopijapuolilla on velvollisuus ilmoittaa toiselle sopijapuolelle ilman aiheetonta viivytysta
havaitsemistaan sopimuksen kohteeseen liittyvista tietoturvariskeista. Sopijapuolten on
valittomasti ryhdyttava toimenpiteisiin tietoturvariskin poistamiseksi tai pienentamiseksi.

Tuottaja kasittelee Asiakkaan henkildtietoja. Henkilotietojen kasittely on maaritetty
Tuottajan tietosuojaselosteessa. Viimeisin tietosuojaseloste |0ytyy Tuottajan verkkosivuilta
osoitteesta https://doop fi/tietosuoja/.

Kumpikin sopijapuoli vastaa omia tietojaan ja tiedostojaan koskevien varmuuskopioiden
ottamisesta seka niiden toimivuuden tarkastamisesta.

3 Hinnat ja maksuehdot
3.1 Erikseen veloitettavat palvelut

Sopimuksen ulkopuolinen tekninen tuki, materiaalin tuotanto seka sopimuksen
ulkopuolinen muutos-, lisa- ja kehitystyd voidaan toteuttaa doop dmp Oy:n toimesta
erillislaskutuksen mukaan. Muutostdiden kustannuksista tendaan asiakkaalle hinta-arvio /
tarjous ennen tydhén ryhtymista. Muutostdéiden hinnoittelun peruste on kulloinkin
voimassa oleva tuntihinta.

3.2 Maksuehdot

Tehdyt toimenpiteet maksetaan laskuja vastaan ja sopimusehtojen mukaisesti. KaikKki
hinnat ALV O %.

Tarjouksen tekohetkella voimassa oleva tuntihinta on 120.00 € ja paivahinta 960.00 €.
4 Sopimuksen voimassaolo
4.1 Voimassaolo

Sopimus astuu voimaan ostohetkesta ja on voimassa oston yhteydessa maaritetyn ajan.
Jatkosta on sovittava sopimuskauden jalkeen erikseen.

4.2 Sopimuksen muuttaminen

Tuottajalla on oikeus mMuuttaa sopimusehtoja ilman erillistda ilmoitusta Asiakkaalle.
Viimeisimmat voimassaolevat sopimusehdot |6ytyvat Tuottajan verkkosivuilta osoitteesta
storefy.fi/sopimukset.

5 Alihankinnat

Tuottajalla on oikeus teettdaa sopimukseen kuuluvia tehtaviaan alihankkijalla. Tuottajan
tulee pyynnosta antaa Asiakkaalle tiedot yllapitotehtavia suorittavista alihankkijoista.
Tuottaja vastaa siita, etta sen alihankkija noudattaa omalta osaltaan sopimuksen
velvoitteita ja vastaa alihankkijansa toiminnasta kuin omastaan.
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